Von Stagnation
zum Erfolg:

Wie Sie als MSP
wettbewerbsfahig
bleiben




Mehr Fokus durch
verlagerte Dienstleistungen

In den letzten Jahren wurde der MSP Markt zunehmend gesattigt.
Traditioneller IT-Support nach dem Break/Fix Modell ist nicht mehr
ausreichend, um die ansteigende Zahl von was sind mundige
verbraucher? falsche Ubersetzung zu beeindrucken. Aufgrund
der hohen Anzahl von Anbietern, die dhnliche Dienstleistungen
anbieten, ist es notwendig, sich als MSP zu differenzieren, um
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Da sich die Bedrohungslandschaft kontinuierlich weiterentwickelt
und taglich anspruchsvoller wird, beginnen Nur Enduser lhre
Cybersicherheit zu priorisieren. MSPs sollten ihr Angebot

fur IT-Sicherheit ausbauen, um der wachsenden Nachfrage
entgegenzukommen und sich gleichzeitig aus der Masse von
Anbietern hervorzuheben.

In diesem Handbuch erklaren wir, wie |hr MSP von einer
sicherheitszentrierten Ausrichtung profitieren kann und legen
dar, wie Sie beginnen Ihr Angebotsportfolio zu verstarken und
diversifizieren. Wir untersuchen:

«  Wie Sie der sinkenden Nachfrage nach technischem Support
entgegenwirken

« Wie Sie davon profitieren kdnnen, ein MSSP zu werden

« Die drei grundlegenden Elemente eines sicherheitszentrierten
Service Modells

« Die Vorteile des Barracuda MSPs’ Sicherheitspaketes
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Warum erleben wir einen massiven
Ruckgang in der Nachfrage
Nachfrageruckgang nach IT-Support?

Das Konzept des IT-Supports bezeichnet die Auslagerung von
technischer Unterstiitzung und IT-Dienstleistungen zu einer fachkundigen
Drittpartei. Aber warum sinkt die Nachfrage nach IT-Support, wenn Firmen
doch so angewiesen auf ihre IT-Infrastruktur sind?

Die Antwort liegt, wenig Uberraschend, in der Entwicklung

von Technologie. In der Anfangszeit von MSPs waren Firmen
wenig souveran in lhrem Umgang mit IT, was bedeutete, dass

sie auf fachliches Wissen von Experten zurlickgreifen mussten,

um betriebsfahig zu bleiben. Im Laufe der Jahre haben Firmen
allerdings ein besseres Verstandnis von ihrer Technik erhalten

und sind in der Lage, die tagtagliche Verwaltung ihrer IT intern

zu Ubernehmen. Heutzutage ist Technologie massgeblich fur den
Firmenerfolg fur Firmenerfolg, was dazu fuhrt, dass traditionelle
Break/Fix Modelle nahezu komplett Gberholt sind. Auf Probleme zu
warten, bevor man sie behebt, ist nicht nur ineffizient, sondern fihrt
auch zu anderen Hindernissen, Ausfallzeiten, Umsatzverlusten und
erheblichen Frustrationen.

Traditionelle IT-Support Anbieter bieten auBerdem wenig
durchgangige Uberwachung von Sicherheitswarnungen an und
legen keinen Schwerpunkt auf Cybersicherheit. In der wachsenden
Bedrohungslandschaft setzt dies Firmen groBBen Sicherheitsrisiken
aus. Daher mussen MSPs ein proaktives, sicherheitszentriertes
Service Modell adaptieren, um zu vermeiden, stabile
Kundenbeziehungen zu verlieren.
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Die Losung: Managed Cyber Security Services

Als MSP wissen Sie, dass sich die Bedrohungslandschaft konstant entwickelt. Dank der hohen Frequenz von Nachrichten tber
Cyberangriffe in den Medien konnen Sie davon ausgehen, dass sich Ihre Kunden dem Bedarf der Cybersicherheit auch bewusst
sind. Um als MSP groBeren Mehrwert aufzuweisen, konnen Sie Managed Cyber Security Services zu lhrem Angebotsportfolio
hinzufligen. Dies wird lhnen helfen, sich von der Konkurrenz abzuheben.

Cybersicherheit ist nicht mehr nur fur groBe Unternehmen relevant. Die letzten Jahre haben verdeutlicht, dass Firmen jeder
GroBe Cyberattacken ausgesetzt sind. Die nachfolgenden Statistiken heben die steigende Nachfrage nach Cyber Security
Services unter kleineren und mittelstandischen Unternehmen vor.

83% der kleinen und 9 von 10
mittelstandischen Kleinunternehmen
Unternehmen sind wirde erwagen,
nicht finanziell ihren IT-Dienstleister
vorbereitet, um zu wechseln, falls Sie

43% der 66% der 40% der

Cyberangriffen zielen Kleinunternehmen Kleinunternehmen,

ab auf KMUs. haben in den letzten die eine Cyberattacke
12 Monaten einen erlebt haben,
Cyberangriff erlebt. hatten Ausfallzeiten

sich von einer einen neuen Anbieter

Cyberattacke zu mit besseren Cyber

erholen. Security Services
finden.

von mindestens 8
Stunden.

Source: Ponemon Institute Source: Ponemon Institute Source: Cybersecurity Magazine Source: Cybersecurity Magazine Source: Connectwise

Aufgrund der sich standig entwickelnden Bedrohungslandschaft werden lhre Kunden immer auf neue Cyber Security Losungen
oder Modernisierung lhrer existierenden Losungen angewiesen sein. Wenn Sie Managed Cyber Security Services zu lhrem
Angebotsportfolio hinzufligen, werden Sie immer Cross oder Upsell Moglichkeiten fur zusdtzliche Security Losungen haben,
was lhre Rentabilitat und Skalierbarkeit steigert.
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Die EinfUhrung des MSSPs

Falls Sie ernsthaft Uberlegen, auf ein sicherheitszentriertes Service Modell
umzustellen, sollten Sie erwdgen ein Managed Security Service Provider (MSSP)
zu werden.

Ein MSSP ist ein ausgelagerter Anbieter, der Unternehmen mit einem kompletten
Cyber Security Services Paket ausstattet. Im Gegensatz zu traditionellen MSPs
ist das Herzstlick eines MSSPs die Sicherheitszentrierung. In Zusammenarbeit
mit zuverlassigen Partnern, um Zugang zu marktfihrenden Programmen und
Losungen zu erlangen, bieten MSSPs die durchgangige Uberwachung und
Verwaltung der Sicherheitssysteme und Gerate eines Unternehmens an. Ein
MSSP zielt darauf ab, Risiken abzuschwachen, Schwachstellen zu eliminieren,
Bedrohungen zu minimieren und gleichzeitig zu bertcksichtigen, den
Geschaftsbetrieb ihrer Kunden nicht zu beeintrachtigen.

Die gelaufigsten Dienstleistungen, die MSSPs anbieten, umfassen unter anderem:

« Remote Monitoring und Management (RMM)

« Email Security

« Expanded Threat Detection und Response (XDR)
« Netzwerk und Cloud Sicherheit

« Datenschutz

« Managed Firewall

« Intrusion Detection

« ldentifizierung von Schwachstellen

« Antivirus Dienstleistungen

Falls Inr MSP bereits sicherheitsbewusst ist und Sie nach einem bedeutungsvollen
Unterscheidungsmerkmal suchen, ist es der nachste logische Schritt, ein MSSP zu
werden. Einen sicherheitszentrierten Ausblick zu entwickeln wird Ihnen nicht nur
dabei helfen, neue Geschaftsperspektiven zu entwickeln, sondern gleichzeitig im
Angesicht einer schwankenden Nachfrage auch wichtige Kunden zu halten.
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Die drei grundlegenden
Elemente eines
sicherheitszentrierten
Service Modells

Um ein MSSP zu werden, mlissen Sie andere Schriftart nicht fett
Sicherheitsstrategie entwickeln, die definiert, welchen Schutz Sie
Ihren Kunden bieten. Jedes Unternehmen, das Sie beauftragt,
wird viele verschiedene Bedrohungsstellen haben. Um erfolgreich
die Daten und Anlagen eines Unternehmens zu schitzen,

miussen Sie deshalb einen vielschichtigen, optimal integrierten
Sicherheitsansatz implementieren.

Wir von Barracuda MSP empfehlen, Ihren Ansatz in drei
grundlegende Elemente der Sicherheit aufzuteilen, um so
zu gewahrleisten, dass Sie die wichtigsten potentiellen
Schwachstellen eines Unternehmens adressieren.
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1. Schutz von Benutzern,

o
‘{:C;(\IP Informationen, Anwendungen

und Geraten

Da sich die Technologie kontinuierlich entwickelt, Unternehmen
nun in der Lage, zunehmend mobile Vorgehensweisen fur

den Arbeitsalltag einzusetzen. Die Einfuhrung der Cloud hat
extrem flexible Betriebsmaoglichkeiten eroffnet und hybrides
und Fernarbeiten begunstigt den Aufschwung von MaBnahmen
wie Bring Your Own Device (BYOD). Wahrend diese neuen
Betriebsmodelle und technologischen Fortschritte zu
offensichtlichen Produktivitatssteigerungen fuhren, werfen sie
allerdings auch signifikante Sicherheitsbedenken auf.

Als MSSP ist es nicht mehr ausreichend, die Gerate und
Anwendungen lediglich mit Losungen wie Antivirus Software

und Multi-Faktor Authentifizierung (MFA) zu schiitzen. Obwohl
diese Losungen naturlich noch auBerst wichtig sind, mussen Sie
Ihre Prozesse der sich entwickelnden technischen Umgebung
anpassen. Unternehmensdaten werden heutzutage in Netzwerken,
Clouds und auf Geraten gespeichert. Dies bedarf ausreichendem
Datenschutz und Verschlusselung auf allen Ebenen, sowie im
Transfer als auch im Ruhezustand.

Da menschliches Versagen die Ursache von 95% der
Cyberattacken ist, missen Sie auch Benutzer vor sich selbst
schutzen. Neben Mitarbeiterschulungen ist es auBerdem
notwendig, Sicherheitslosungen einzusetzen, die verhindern,
dass Benutzer auf Malware zugreifen konnen, ohne aber ihren
tagtdaglichen Betrieb oder Prozesse einzuschranken.
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m 2. Bereitstellung von sicherem
(} Zugang zu Public Cloud Plattformen

In den letzten Jahren ist die Adaption der Cloud in Unternehmen
sprunghaft angestiegen. Allerdings verwendet die Mehrzahl

von Unternehmen die Public Cloud: Im Besitz und betrieben

von Drittparteien. Um daher sicherzustellen, dass |hre Kunden

sicher in ihrer Cloud Umgebung agieren kdnnen, sollten Sie
Sicherheitsregelungen der Plattform prifen und Ihren Kunden
potentielle Schwachstellen oder Veranderungen melden. Sie missen
auBerdem sicher gehen, dass End-zu-End Verschlisselung vorhanden
ist, um Kundendaten in der Cloud zu schttzen.
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3. Kontinuierlicher Fortschritt
von Sicherheitsfahigkeiten

Dank der sich kontinuierlich weiterentwickelnden Cyber-
Bedrohungen mussen Sie gewahrleisten, dass Ihre
Sicherheitslosungen in der Lage sind, dem dynamischen Umfeld
standzuhalten. Das bedeutet, sicherzustellen dass Sie lhre Losungen
laufend modernisieren und dass Sie Zero-Day Fahigkeiten
einflhren, um neue Bedrohungen identifizieren und beheben

zu kdnnen. Sie konnen Ihre Kunden auBerdem unterstitzten,

indem Sie regelmaBige Sicherheitsbewertungen durchflhren, die
gewabhrleisten, dass ihr Sicherheitsniveau neuen Bedrohungen
standhalten kann.
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Das Barracuda MSP
Sicherheitspaket

Um als MSSP die effektivsten Dienstleistungen bieten zu kénnen,
sollten Sie erganzende, integrierte Sicherheitslosungen verwenden.
Barracuda MSP bietet ein branchenfuhrendes Komplettpaket an, das
Ihre Bereitstellung von innovativen, robusten Sicherheitsleistungen
unterstitzt. Mit den unterstehenden Leistungen konnen Sie einfach
und effizient umfassenden Schutz bieten.

Extended Detection

and Response (XDR)

Garantieren Sie, dass die Endpunkte lhrer Kunden
vollstandig gesichert sind dank unseres Kl-
angetriebenen Managed Detection und Response
Systems, welches von einem 24x7 Security Operations

Center (SOC) unterstutzt wird. Sie und Ihre Kunden
finden ein Stlck Seelenfrieden durch:

« Kompletten Endpunkt Schutz

« Verwaltung durch zentralen Knotenpunkt

« In Zusammenhang gesetzte Bedrohungserkennung
« 24/7 Bedrohungserkennung und Reaktion

« Behebung durch einen Klick
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Emalil Security

91% aller Cyberangriffe beginnen mit einer Phishing-Mail, was sie zu
einer der starksten und gefahrlichsten Bedrohungen macht. Mit einem
vielschichtigen Email Security Ansatz erlaubt Barracuda Total E-Mail
Protection fur MSPs Ihnen, die Posteingadnge lhrer Kunden gegen alle
Formen von E-Mail-Bedrohungen zu schitzen, einschlieBlich Phishing,
Spam, Malware und Ransomware.

« Cloud E-Mail Gateway Defense

« Schutz vor Phishing und Identitatstauschung

« Automatische Bedrohungserkennung und Incident Response
« Kostenloser E-Mail Threat Scanner

+ Globales Netzwerk zur Bedrohungserkennung

Sicherheitszentriertes RMM

Flhren Sie Sicherheitsbewertung und Verwaltung fur die Netzwerke
Ihrer Kunden mit Barracuda MSP’s zentralisierter Plattform durch.

Hier kdnnen Sie Routineaufgaben planen und automatisieren und
Probleme dank 200+ Pre-Skripts erkennen und beseitigen. Barracuda
RMM erlaubt Ihnen, Dienstleistungen mit einem vielschichtigen
Sicherheitsansatz nahtlos umzusetzen.

« Eingebauter Sicherheitsaudit

« Microsoft Patch Management

« Benutzerdefiniertes Monitoring und Benachrichtigungen
« Detaillierte Berichterstattung

« PSA Ticket System
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Netzwerk & Cloud Sicherheit

Durch Barracuda MSP’s Netzwerksicherheits-Losungen konnen
Sie Ihren Kunden Schutz fur Ihre SaaS-Umgebungen, Fernzugriff,
Web-Aktivitaten, mobiles Internet und Netzwerkumgebungen
gewahrleisten.

Wir bieten Ihnen Hardware, Cloud und virtuelle
Bereitstellungsoptionen mit voller Flexibilitat an, ohne lhr
Schutzniveau zu beeintrachtigen.

« Cloud-basierende Firewall

« Sicherer CloudGen Zugriff flir Anwendungen und
Arbeitsaufkommen

« Filter und Schutz fir Web-Inhalte

« Schutz fur Internetanwendungen

Datenschutz

Barracuda MSP’s Datenschutzldsung ermachtigt Sie, die
unternehmenskritischen Daten lhrer Kunden zu sichern. Egal ob
Sie auf On Premise, Appliance-based Losungen angewiesen sind
oder einen hardwareunabh&ngigen Ansatz bevorzugen, wir bieten
Ihnen volle Flexibilitat.

« Barracuda Backup - fiir physische, virtuelle und SaaS-
Umgebungen, entweder On-Premise oder in der Cloud;
einsetzbar in unter einer Stunde

« Intronis Backup — zur Ganze rebranding-fahig,
auf reiner Softwarebasis

« Cloud-to-Cloud Backup fiir Office 365 — skalierbare Backup
und Wiederherstellungs-Lésung flir Microsoft 365 Daten
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Ihre Weiterentwicklung
ZU elnem
sicherheitszentrierten
MSP beginnt heute

Mochten Sie mit Inrem MSP wettbewerbsfahiger und relevanter werden? Als
Marktfuhrer kann Barracuda MSP lhnen helfen, |hr Sicherheitsportfolio zu
erweitern und Sie unterstutzen, Ihre Dienstleistungen mit einer innovativen
Produktauswahl zu erweitern.

Wagen Sie den Schritt zum sicherheitszentrierten MSSP und kontaktieren Sie
Barracuda MSP noch heute.




